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УКРАЇНА 
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Запорізької області
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я
міського голови
05.11.2020


                                                                    № 314-р
Про організацію роботи з інформування та залучення населення під час  створення (модернізації) належного Центру надання адміністративних послуг м. Мелітополя
Керуючись ст. 42  Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до ст. 12 Закону України «Про адміністративні послуги», з метою організації роботи у Мелітопольській міській раді Запорізької області та  її виконавчому комітеті з інформування та залучення населення на тему «Що таке належний Центр надання адміністративних послуг м. Мелітополя» в рамках співробітництва з Програмою «U-LEAD з Європою: створення (модернізація) центрів надання адміністративних послуг та підвищення інформування населення на тему: що таке належний ЦНАП», фаза впровадження (Раунд 3),
ЗОБОВ'ЯЗУЮ:
1. Затвердити Ситуаційний аналіз, згідно з додатком 1.
2. Затвердити План заходів з інформування та залучення населення на тему «Що таке належний Центр надання адміністративних послуг                                   м. Мелітополя», згідно з додатком 2. 
3. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Рудакову І.
Секретар Мелітопольської міської ради

                         Роман РОМАНОВ

Додаток 1 до розпорядження 
міського голови
від 05.11.2020 № 314-р
                                                       ЗАТВЕРДЖУЮ:
                                                                                 Секретар Мелітопольської  
                                                                                 міської ради 
                                                                                 __________Роман РОМАНОВ
                                      Ситуаційний аналіз
	Назва громади
	Мелітопольська міська рада

	Область
	Запорізька

	Чисельність мешканців
	151 795 (станом на 01.01.2020)


1. Географічний аналіз
	№
	Показник
	Чи є село центром старостинського округу? (так/ні)
	Кількість
чол/жін

	1.
	Кількість населених пунктів
	ні
	68586/83209

	
	м. Мелітополь
	
	

	
	Всього
	1
	68586/83209


2. Соціально-демографічні характеристики 
	№
	Показник
	Кількість осіб,
чол/жін
	Частка, %

	1.
	Вікова структура населення
	Х
	Х

	1.1.
	До 17 років
	14018/13287
	18

	1.2.
	18-23 років
	3876/3534
	4,9

	1.3.
	24-65 років
	42172/48459
	59,7

	1.4.
	65+ років
	8520/17929
	17,4

	
	Всього
	151795
	100

	

	2.
	Розподіл населення за статтю
	
	Х

	2.1.
	Жінки
	83209
	54,8

	2.2.
	Чоловіки
	68586
	45,2

	
	Всього
	151 795
	100

	

	3.
	Соціальні групи мешканців
	чол/жін
	Х

	3.1.
	Малозабезпечені, багатодітні сім’ї (станом на 01.09.2020)
	256 родин
	-

	3.2.
	Роми
	Відсутні дані
	-

	3.3
	Фермери, одноосібники
	Відсутні дані
	-

	

	4.
	Етнічні групи населення (дані 2001 року)
	чол/жін
	

	4.1.
	росіяни
	62358
	88,5

	4.2.
	болгари
	2908
	4,13

	4.3
	татари
	1323
	1,88

	4.4.
	білоруси
	1212
	1,72

	4.5.
	роми
	369
	0,52

	4.6.
	вірмени
	430
	0,61

	4.7.
	євреї
	479
	0,68

	4.8.
	німці
	326
	0,46

	4.9.
	азербайджанці
	280
	0,40

	4.10
	кримські татари
	255
	0,36

	4.11.
	поляки
	184
	0,26

	4.12.
	молдавани
	197
	0,28

	4.13.
	грузини
	133
	0,2

	
	Всього
	
	100


3. Економіка та зайнятість
	№
	Показник
	Кількість осіб,
чол/жін
	Частка, %

	1.
	Кількість працевлаштованих та самозайнятих на території громади (станом на 01.09.2020)
	1471
	0,96

	2.
	Кількість безробітних (станом на 01.09.2020)
	1077/1708
	0,71/1,13

	3.
	Кількість непрацюючих пенсіонерів (станом на 01.09.2020)
	10581/21176
	6,97/13,95


4. Підприємства та установи зі значною кількістю робочих місць,  розташовані на території громади
	№
	Назва
	Кількість працівників, осіб
чол/жін
	Контактна особа 
(П.І.Б., посада, телефон)

	1.
	УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ
	328/2313
	Щербак Ірина Анатоліївна 
44-85-76

	2.
	КОМУНАЛЬНЕ НЕКОМЕРЦІЙНЕ ПІДПРИЄМСТВО "ТЕРИТОРІАЛЬНЕ МЕДИЧНЕ ОБ'ЄДНАННЯ "БАГАТОПРОФІЛЬНА ЛІКАРНЯ ІНТЕНСИВНИХ МЕТОДІВ ЛІКУВАННЯ ТА ШВИДКОЇ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ" МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ
	153/972
	Гадомський
 Віталій        Ігорович   
   49-03-26

	3.
	ТАВРІЙСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ АГРОТЕХНОЛОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ ДМИТРА МОТОРНОГО
	294/496
	Кюрчев 
Володимир Миколайович    44-03-48

	4.
	ПРИВАТНЕ АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "АГРОПРОМИСЛОВА КОМПАНІЯ"
	476/282
	Старобор Василь 
Васильович  0619422486

	5.
	АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "ГІДРОСИЛА МЗТГ"
	295/179
	Сидорчук Іван Якович   422109

	6.
	АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "МЕЛІТОПОЛЬСЬКИЙ М'ЯСОКОМБІНАТ"
	159/152
	Єфремов     Валерій     
Михайлович   0619422354

	7.
	ПРИВАТНЕ АКЦIОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "МЕЛІТОПОЛЬГАЗ"
	241/142
	Новак        
Михайло
 Григорович
54608

	8.
	ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ "РУСЛАН-КОМПЛЕКТ"
	249/183
	Бірюков Валерій 
Миколайович        427064

	9.
	ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ "МЕЛІТОПОЛЬСЬКИЙ ОЛІЙНОЕКСТРАКЦІЙНИЙ ЗАВОД"
	290/135
	Рудченко Сергій Олександрович 440265

	10.
	ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ "ТОРГОВИЙ ДІМ "БІОЛ"
	325/101
	Шостак Олена Михайлівна 440670

	11.
	ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ "МОЛОЧНО-ЖИРОВИЙ КОМБІНАТ "ПІВДЕННИЙ"
	147/112
	Чичановський Ігор 
Олексійович  424020


5. Культура та традиції
	№
	Назва заходу
	Дата

	1.
	День громади
	27.09.2020

	2.
	Базарні дні
	щосуботи

	3.
	Інші публічні заходи/змагання
Заходи, присвячені новорічним та  різдвяним святам
	Січень

	
	Заходи до Дня Соборності України
	Січень

	
	Заходи, присвячені Дню вшанування учасників бойових дій на території інших держав
	Лютий

	
	Заходи, присвячені Міжнародному жіночому дню
	Березень

	
	Заходи, присвячені Дню працівників житлово-комунального господарства
	Березень

	
	Заходи до Дня працівників Служби безпеки України
	Березень

	
	Заходи до Дня Національної гвардії України
	Березень

	
	Заходи щодо трагедії на Чорнобильській АЕС
	Квітень

	
	Урочисті заходи до Дня Перемоги
	Травень

	
	Заходи з нагоди Дня матері
	Травень

	
	Заходи з нагоди Міжнародного дня сім’ї 
	Травень

	
	Організація проведення останнього дзвоника та випускних балів у навчальних закладах міста
	Травень

	
	Заходи з нагоди Міжнародного дня захисту дітей
	Червень

	
	Заходи до Дня медичного працівника
	Червень

	
	Урочисті заходи до Дня Конституції України
	Червень

	
	Заходи до Дня молоді
	Червень

	
	Урочисті заходи до Дня Державного Прапора та Дня Незалежності України
	Серпень

	
	Заходи до Дня підприємця
	Вересень

	
	Заходи до Дня фізичної культури і спорту України
	Вересень

	
	Заходи до Дня партизанської слави
	Вересень

	
	Міські заходи з нагоди Дня заснування міста та Дня машинобудівника
	Вересень

	
	Заходи до Дня працівників освіти
	Жовтень

	
	Заходи до Дня захисника України, Дня Українського козацтва
	Жовтень

	
	Урочисті заходи з нагоди відзначення Дня визволення м. Мелітополя від фашистських загарбників
	Жовтень

	
	Заходи до Дня працівників соціального захисту
	Листопад

	
	Заходи, присвячені Всеукраїнському дню працівників культури та аматорів народного мистецтва
	Листопад

	
	Заходи до Дня Гідності та Свободи
	Листопад

	
	Заходи до Дня пам’яті жертв голодоморів 
	Листопад

	
	Заходи до Дня працівників прокуратури України
	Грудень

	
	Заходи до Дня людей з інвалідністю
	Грудень

	
	Заходи до Міжнародного дня волонтерів
	Грудень

	
	Заходи до Дня Збройних Сил України
	Грудень

	
	Заходи до Дня місцевого самоврядування
	Грудень

	
	Заходи з нагоди вшанування учасників ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи
	Грудень

	
	Заходи до Дня працівників суду України
	Грудень

	
	Заходи, присвячені новорічним та різдвяним святам
	Грудень


6. Заклади соціальної сфери, розташовані на території громади:
	№
	Тип/Назва
	Контактна особа (П.І.Б., посада, телефон)

	1.
	Навчальні заклади
1. Мелітопольська гімназія № 1 Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Шерстюк Олена Валеріївна, директор, 42 18 83

	
	2. Мелітопольська загальноосвітня школа І ступеня № 2 Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Громак Людмила Іванівна, директор, 41 61 27

	
	3. Мелітопольська загальноосвітня школа І ступеня № 3 Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Бузинник Вікторія Володимирівна, директор, 
42 12 42

	
	4. Мелітопольська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 4 Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Коваленко Анжеліна Михайлівна, директор, 44 89 40

	
	5. Ліцей № 5 Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Суптеля Тетяна Олександрівна, директор, 
42 23 20

	
	6. Мелітопольська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 6 Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Стрєлкова Ірина Анатоліївна, директор, 43 60 55

	
	7. Мелітопольська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 11 Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Овсянникова Маргарита Сталіківна, директор, 
42 13 07

	
	8. Мелітопольська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів №14 Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Дранько Тетяна Володимирівна, директор, 
5 80 48

	
	9. Мелітопольська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів  № 15 Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Коваль Наталя Володимирівна, директор, 5 12 58

	
	10. Мелітопольський навчально-виховний комплекс № 16 Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Савченко Наталя Миколаївна, директор, 5 70 88

	
	11. Ліцей № 19 Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Мельник Світлана Володимирівна, директор, 5 10 97

	
	12. Дошкільний навчальний заклад № 1 імені 8 Березня санаторного типу 
	Усова Галина Іванівна, директор, 43 03 66

	
	13. Дошкільний навчальний заклад № 2 «Казка» комбінованого типу 
	Жаравіна Оксана Вікторівна, директор, 5 00 39

	
	14. Дошкільний навчальний заклад № 5 «Перлинка» комбінованого типу Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Беспалова Світлана Георгіївна, директор, 44 85 43

	
	15. Дошкільний навчальний заклад № 6 «Дзвіночок» загального типу Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Прокопович Вікторина 
Михайлівна, директор, 42 20 49

	
	16. Палац дитячої та юнацької творчості Мелітопольської міської ради Запорізької області 
	Міщак Тетяна Михайлівна, директор,  42 18 94

	
	17. Комунальний заклад «Центр позашкільної освіти» Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Дубініна Олена Василівна,
 директор, 44 43 77

	
	18. Мелітопольський державний педагогічний університет імені Богдана Хмельницького
	Солоненко Анатолій 
Миколайович., ректор, (0619) 44-03-60

	
	19. Мелітопольський інститут державного та муніципального управління Класичного приватного університету
	Радєва Марина Миколаївна, 
директор,(0619) 43-04-09

	
	20. Таврійський державний агротехнологічний університет імені Дмитра Моторного
	Кюрчев Володимир 
Миколайович, ректор,  44-03-48

	
	21. Комунальний заклад "Мелітопольський медичний фаховий коледж" Запорізької обласної ради
	Настасяк Іван Романович  директор, 0619 420 501

	
	22. ДВНЗ «Мелітопольський  промислово-економічний коледж»
	Шапурова Олена                  Олександрівна, директор, 
5-20-54

	2.
	Медичні заклади, ФАП
1. 1.КНП «ТМО «Багатопрофільна лікарня інтенсивних методів лікування та швидкої медичної допомоги» ММР ЗО
	Гадомський Віталій Ігорович, головний лікар, 44-01-89


	
	2. 2.Відокремлений підрозділ лікарня №1 КНП «ТМО «Багатопрофільна лікарня інтенсивних методів лікування та швидкої медичної допомоги» ММР ЗО
	Нестеренко Дмитро Олексійович, головний лікар, 44-01-89


	
	3. 3.Відокремлений підрозділ дитяча лікарня КНП «ТМО «Багатопрофільна лікарня інтенсивних методів лікування та швидкої медичної допомоги» ММР ЗО
	Андрос Микола Васильович, головний лікар, 42-10-44


	4. 
	5. 4.Відокремлений підрозділ лікувально-діагностичний центр КНП «ТМО «Багатопрофільна лікарня інтенсивних методів лікування та швидкої медичної допомоги» ММР ЗО
	Маслов Ігор Олександрович, головний лікар, 49-03-90


	
	5.КНП «Мелітопольський міський пологовий будинок» ММР ЗО
	Скиданюк Анатолій Макарович, головний лікар, 
5-30-62

	
	6.КНП «Запорізький обласний центр служби крові» ЗОР структурний підрозділ м. Мелітополь
	Богомаз Світлана Володимирівна, головний лікар, 42-41-14

	3.
	Заклади культури
1. Мелітопольський краєзнавчий музей

	Директор: Ібрагімова Лєйла Різаєвна, (096) 177-97-14


	
	2. Дитяча школа мистецтв
	Директор: Шулятьєв Артем Анатолійович, (06192)5-47-91

	
	3. Центр Організаційно-методичної роботи
	Директор: Лещенко Катерина Олександрівна, (0619) 42-25-52

	
	4. Міська бібліотека-філія № 3 ім. В. Маяковського
	Завідувач бібліотеки: Кібка Олена Валентинівна, (06192) 7-14-60

	
	5. Бібліотека-філія № 5 ім. Т.Г. Шевченка
	Завідувач бібліотеки: Кірізлієва Марина Віталіївна, (0619) 43-63-79

	
	6. Міська бібліотека-філія № 1 ім. М. Горького
	Завідувач бібліотеки: Сінєгіна Світлана Володимирівна, (06192) 5-07-59

	
	7. Центральна міська бібліотека ім. М. Ю. Лермонтова
	Директор Централізованої     бібліотечної системи:
 Єфименко Інна Сергіївна , (0619) 42-06-64

	
	8.Центральна міська дитяча бібліотека ім. А. Гайдара («Мальвіна»)

	Завідувач бібліотеки: 
Водоп’янова Галина Володимирівна, (0619) 420-425

	
	9. Міський Палац культури ім. Т.Г. Шевченка
	Директор: Стоянчева Лариса Анатоліївна, (0619) 42-31-32; 42-32-33

	
	10.Дитяча художня школа
	Директор: Абдурахманов      Рустем Джевдетович, (0619)6-57-29

	
	11. Палац культури залізничників
	Директор: Гарбар Анастасія Михайлівна, (0619) 47-74-21


7. Засоби масової інформації
	№.
	Тип каналу
	Посилання
	Кількість підписників

	1.
	Газета «Кур’єр»;
	-
	-

	2.
	Газета «Мелітопольські відомості»;
	-
	-

	3.
	Газета «Наш город»;
	-
	-

	4.
	Газета «Новий день»;
	-
	-

	5.
	Газета «Надія»
	-
	-


8. Власні канали комунікації
	№
	Тип каналу
	Посилання
	Кількість підписників

	1.
	Власний веб-сайт громади
	mlt.gov.ua
	160 тис.

	2.
	Офіційні сторінки/групи громади: 
	
	

	2.1.
	у мережі Facebook
	https://www.facebook.com/mlt.gov.ua
	1500

	2.2.
	у месенджері Viber
	-
	-

	2.3.
	у месенджері Telegram
	-
	-

	2.4.
	Instagram
	mlt.gov.ua
	6000

	3.
	Власні газети, журнали, радіо громади
	-
	-

	3.1.
	Телебачення
	Комунальне підприємство «Телерадіокомпанія Мелітополь»
	20 тис.

	4.
	Неофіційні Інтернет-ресурси, що користуються популярністю серед населення – групи населеного пункту чи громади, які ведуть мешканці
	-
	-


            9. Лідери громадської думки (перелік та контакти)
	П.І.Б.
	Роль/Посада
	Контакти

	Романов Роман Вікторович
	секретар Мелітопольської міської ради
	(0619) 42-13-58

	Мінько Сергій Анатолійович 
	Депутат Верховної Ради України 9 скликання
	(044) 255-26-23

	Демідова Альбіна Павлівна
	Керівник об’єднання громадян «Мелітопольське міське товариство інвалідів Запорізького обласного об’єднання  Союзу організацій інвалідів України»
	097-472-66-30

	Бабенко Євген 
Анатолійович
	Керівник об’єднання громадян «Мелітопольська міська організація ветеранів України»
	097-738-80-40

	Жадан Наталя Вікторівна
	Керівник об’єднання громадян «Мелітопольська міськрайонна організація Товариства Червоного Хреста України»
	067-271-91-12

	Леонтьєва Ольга 
Олександрівна
	Керівник об’єднання громадян «Мелітопольська волонтерська група «Патріот»
	067-964-83-71

	Шведюк Людмила 
Миколаївна
	Керівник об’єднання громадян Громадська організація «Спілка волонтерів та ветеранів АТО «Небайдужі»
	067-722-36-24

	Можаровський Олексій 
Леонідович
	Керівник об’єднання громадян «Мелітопольська місцева Українська спілка ветеранів Афганістану та воїнів-інтернаціоналістів»
	067-767-82-17

	Сінделі Ірина Миколаївна
	Керівник об’єднання громадян Асоціація «Власники житлових будинків Мелітополя»
	096-359-50-05


10. Громадські об’єднання та органи самоорганізації населення (перелік та контакти)

	Назва
	Контактна 
особа
	Контакти

	Громадська організація “Інновації та соціально-економічні ініціативи”
	Карман Сергій Вікторович
	097 274-99-16
karman.sergey@gmail.com

	Громадська організація “Комітет Майбутнього “Солідарність та Відповідальність”
	Фокарді Олексій
Коррадович
	067 612 25 13
fokardi@icloud.com


	Запорізька обласна громадська організація “Запорізькій інформаційно-консультаційний центр “АГРО-ТАВРІЯ”
	Подшивалов Геннадій 
Валерійович
	067 613 72 58
ipodtdatu@gmail.com


	Громадська організація «Центр підтримки бізнесу «Мелітополь»
	Бараннік Ігор Сергійович
	0683753758
go.cpb.melitopol@gmail.com

	Громадська спілка “Асоціація малого та середнього бізнесу України”
	Лось Андрій Вікторович
	096 4657674
elk79@uk

	ГО “Українська асоціація міст, що навчаються”
	Іванова Наталя
Анатоліївна
	0672925425
ivanova1977@gmail.com


	Громадська спілка «Соціальне підприємство «Центр освіти дорослих «Перший»
	Однорог Тетяна Вікторівна
	098 243 96 51
odtavi@gmail.com
cod.pershyi@gmail.com

	Громадська спілка «Соціальне підприємство «Мелітопольський навчально-виробничий комплекс»
	Серебрякова Ілона Вікторівна
Овсяннікова Олена Григорівна
	096 752 10 92
096 548 44 26
vse_vozmogno@ukr.net

	Громадська спілка “Асоціація виробників Мелітопольської черешні”
	Подшивалов
Геннадій Валерійович, голова
	067 613 72 58
ipod,tdatu@gmail.com

	ГО "Інноваційний технологічний кластер «Сільськогосподарське машинобудування»
	Надикто Володимир Трохимович, голова 
	(0619) 42-06-18, 42-06-94


	Громадська організація “Мелітопольський районний клуб “Сучасна пасіка”
	Курмачов
Олександр Володимирович
	098 940 47 54
aleksandrbee190883@gmail.com

	Мелітопольське об’єднання пасічників «Бджілка»
	Ревенок Олексій Олександрович
	0674515168
revenok2007@ukr.net

	ГС “Всеукраїнська спілка готельно -ресторанного бізнесу в м. Мелітополь”
	Федоренко Георгій, голова спілки
	098 915 27 59
fedorenkogregoriy@gmail.com


 11. Точки комунікації у громаді (інформаційні стенди, заклади                        торгівлі, дозвілля, культури тощо)
	Міський Палац культури ім. Т.Г. Шевченка
	Адреса: майдан Перемоги, 4, Мелітополь, 72315

	Палац культури залізничників
	Адреса:  72304, Запорізька обл., м. Мелітополь

	Центральна міська дитяча бібліотека ім. А. Гайдара («Мальвіна»)
	Адреса: проспект Б. Хмельницького, 5, Мелітополь

	Центральна міська бібліотека ім. М. Ю. Лермонтова
	Адреса: Майдан Перемоги, 1, Мелітополь

	Мелітопольський краєзнавчий музей
	Адреса : М. Грушевського, 18, м. Мелітополь

	Дитяча музична школа №1
	Адреса розташування: вул. Гетьманська, буд. 135, Мелітополь

	Міська бібліотека-філія № 1 ім. М. Горького
	Адреса: бульвар 30-річчя Перемоги, 7, Мелітополь

	Комунальний
заклад «Дитячо-юнацька спортивна
школа № 1» Мелітопольської міської ради
	Адреса: вул. Героїв
України, 42, м. Мелітополь

	Комунальний
заклад «Дитячо-юнацька спортивна
школа № 1» Мелітопольської міської ради
	Адреса: вул. Героїв
України, 53, м. Мелітополь

	Комунальний
заклад «Дитячо-юнацька спортивна
школа № 3» Мелітопольської міської ради
	Адреса: вул. Ломоносова,
199, м. Мелітополь

	Комунальна
установа «Стадіон «Спартак ім. О. Олексенка» Мелітопольської міської ради
	Адреса: вул. Героїв
України, 33/1, м. Мелітополь

	ЦНАП м. Мелітополя
	Адреса: вул. Чернишевського, 26, м. Мелітополь

	Управління соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області
	Адреса: проспект Б. Хмельницького, 68 а, Мелітополь

	Мелітопольський місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги
	Адреса: вул. Вакуленчука, 99, м. Мелітополь


Начальник відділу
адміністративних послуг                                                         Наталя АЛЬОХІНА
Додаток 2 до розпорядження 
міського голови
від 05.11.2020 № 314-р
                                                                                 ЗАТВЕРДЖУЮ:
                                                                                 Секретар Мелітопольської  
                                                                                 міської ради 
                                                                                 __________Роман РОМАНОВ
ПЛАН ЗАХОДІВ ПО ЗАЛУЧЕННЮ ТА ІНФОРМУВАННЮ НАСЕЛЕННЯ  НА ТЕМУ “ЩО ТАКЕ НАЛЕЖНИЙ ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ М. МЕЛІТОПОЛЯ”     
	№
	Назва та зміст заходу
	Кількість осіб, яких заплано-вано залучити до заходу
	Термін виконан-ня
	Відповідальні особи
	
	

	1. Робота з інформування населення
	
	

	1.1.
	Проведення навчально-інформаційної та роз’яснювальної роботи в закладах сфери освіти, закладах сфери охорони здоров’я, будинках культури та інших громадських закладах на тему: що таке належних ЦНАП – це:
- всі базові адміністративні послуги в форматі «єдиного вікна»;
- безбар’єрний простір, доступність послуг для всіх;
- супутні послуги;
- зручні години прийому;
- географічна зручність розташування.
	200
	Листопад 2020 року-січень  2021 року
	Керівник  ЦНАП
	
	

	1.2
	Проведення навчально-інформаційної та роз’яснювальної роботи серед населення громади та в закладах соціального значення на тему : як захистити свої права у ЦНАП, а саме:
- куди звертатися;
- підстави та процедура;
- особливості та наслідки.
	100
	Листопад 2020 року-січень  2021 року
	Керівник  ЦНАП
	
	

	1.3
	Своєчасне оновлення актуальною інформацією розділу «ЦНАП» на сайті Мелітопольської міської ради Запорізької області відповідно до вимог законодавства (інформація про адресу ЦНАП, ВРМ, графік роботи, Перелік послуг, ІК та зразки заяв,  реквізити на оплату, контакти, персонал, інформація про роботу Програмою U-LEAD з Європою)
	Користу-вачі сайту
	Постійно
	Інспектор з комп'ютерних систем  
	
	

	1.4.
	Наповнення актуальною інформацією сторінку про ЦНАП  в соціальній мережі Facebook та її наповнення матеріалами розробленими Програмою “U-LEAD з Європою”
	Користу-вачі 
	Постійно
	Відповідальний за наповнення   сторінки у 
 Facebook
	
	

	1.5.
	Проведення інформаційної кампанії із залученням місцевих ЗМІ та громадських об’єднань щодо  відкриття територіальних  підрозділів  ЦНАП, а саме:
- поширення інформації через місцеві паперові та інтернет ресурси про діяльність  ЦНАП у громаді по принципам:
- що таке належний ЦНАП;
- захист своїх прав у ЦНАП;
- гендерний підхід у роботі ЦНАП
	200
	Листопад 2020 року-січень  2021 року
	Керівник  ЦНАП
	
	

	1.6.
	Розповсюдження суб'єктам звернення друкованої продукції (флаєрів) щодо отримання адміністратиних послуг.  
	1000
	раз на квартал
	Адміністратор ЦНАП
	
	

	2. Робота із залучення населення
	
	

	2.1.
	Організація та проведення відкриття територіальних  підрозділів ЦНАП 
	100
	2021 рік
	Керівник ЦНАП
	
	

	2.2.
	Організація в ЦНАП екскурсій для учнів (старшокласники) навчальних закладів громади, коледжів та для всіх зацікавлених громадян про ЦНАП та послуги, які в ньому надаються
	100
	Листопад 2020 року-січень  2021 року
	Керівник ЦНАП
	
	

	2.3.
	Проведення екскурсій до ЦНАП для представників громадських організацій та об’єднань, що діють на території громади, представників великих підприємств.
	50
	Листопад 2020 року-січень  2021 року
	Керівник ЦНАП
	
	


Начальник відділу
адміністративних послуг                                                             Наталя АЛЬОХІНА
